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Najvi$e rukovodstvo Diacell d.o.o. uspostavlja sledecu Politiku

kojim utvrduje rnisiju, viziju i strategiju za njeno ostvarenje:

PO LITI KA KVAL ITETA '.iIilIi.iii
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l$O 9001:2015,
$to obuhvata:

- rnere fra pwecanje zadovotjenja korisnika;

frmaciiu internih resursa;

je liderske uloge i posvecenost rukovodstva;

tivno uceice zaposlenih u planiranju, sprovodenju ivrednovanju svi'h aktivnosti u

procesima pruianja usluga;

- utvrdivanje i upravljanje procesirna koji doprinose zadovoljstvu korisnika;

- stalno pobolj$anje kvatiteta pruianja usluge;

- odluflivanja na o$no\ru prikupljenih i analleiranih podataka koji se odnose na procese

pruianjn usluge,

- r,azvijanju partnersklh odnasa sa isporudlocima;

- politika je saop$tena da se razume i primeniuje unutar organizacije;

- politika je odriavana i dostupna relevantnim zalnteresovanim stranama.

Folitika kvaliteta predstavlja 0sn0v za uspostavljanje ciljeva kvaliteta i usmerava Diacell
d.o.o. u naporima za stalno poboljSavanje,

Jul 2018.
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